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ALLMANNA VILLKOR FOR SAFEWISE ID-SKYDD PREMIUM

1. ALLMANT OCH DEFINITIONER

Dessa allménna villkor ("Allm&nna villkor")
utgor en del av det avtal ("Avtalet") som
privatperson ("Kunden") ingdr med SafeWise
("SafeWise") avseende ID-Skydd Premium
("Tjansten"). Med Tjénsten avses den av
SafeWise tillhandahdllna tjdansten ID-Skydd
Premium med den huvudsakliga funktion
som beskrivs i punkt 3 och 4 nedan. Med
"Avtalsdagen" avses den dag Kunden ingick
Avtalet med SafeWise, antingen skriftligt
eller muntligt. Med "Spadrrlinje" avses
SafeWise larmcentral.

2. KONTAKTUPPGIFTER TILL SAFEWISE
Kunden kan alltid kontakta SafeWise genom
att ringa kundservice p& 0771- 557 000,
skicka epost till kundservice@safewise.se
eller brev per post till SafeWise AB, Box
9090, 113 47 Stockholm.

3. ALLMANT OM SPARRSERVICE

Tjdnsten dr en sdkerhetstjanst for
konsumenter dar SafeWise efter en
forlustanmdlan frdn Kunden formedlar
spdrrning av Kundens identitets- och
vdrdehandlingar sdsom betal-/kreditkort.
Tjdnsten hjdlper Kunden att skydda foérlorad
eller stulen egendom. Tjdnsten kan omfatta
Kundens kreditkort, bankkort samt dvriga
vardehandlingar (t.ex. pass och koérkort)
utfdrdade i Sverige samt mobiltelefoner med
telekomtjdnster hos svensk operator i
Sverige.

3.1. Sdkerhetsbestimmelser for spérrning
av identitets- och vardehandlingar
Genom att registrera identitets- och
vardehandlingar i SafeWise
stoldskyddsregister underldttas spdrrning
vid forlust. Registrering kan goras av
kreditkort, bankkort och andra
vardehandlingar utfdrdade i Sverige.
Registrering gors online pd SafeWise
hemsida via "Mina sidor" eller via av

SafeWise tillhandahallen
registreringsblankett. Registrering forutsatter
inloggning eller att Kunden skickar en
registreringsblankett till SafeWise per post.
Vid begdran av spdrrning registrerar
SafeWise handldggare anmdlan i avsett
system och kontaktar Kundens leverantorer
av identitets- och véardehandling som i sin tur
utfor spdrrning. SafeWise kan vid begdran
hjalpa till med polisanmdlan. Spdrrning kan
begdras dygnet runt, alla dagar, via telefon
(spdarrlinjen) 0771 - 557 000.

3.2 Sdkerhetsbestdmmelser for spdrrning
av telefon och abonnemang

Genom att registrera telefon och
abonnemang i SafeWise stéldskyddsregister
underléttas spdrrning vid forlust. Registrering
gors online pd SafeWise hemsida via "Mina
sidor" eller via av SafeWise tillhandahdllen
registreringsblankett. Registrering forutsatter
inloggning eller att Kunden skickar en
registreringsblankett till SafeWise per post.
Vid begdran av spdrrning registrerar
SafeWise handldggare anmdlan i avsett
system och kontaktar teleoperatdéren som
utfor spdrrning av abonnemanget. Vid
registrerad IMEI-kod kontaktas
teleoperatoren ndastféljande arbetsdag for
spdrrning av telefon. For att registrera
spdrrning av IMEI ska polisanmdlan skett
och diarienumret ska ha tillhandahdllits
SafeWise handldggare.

4. ALLMANT OM ID-SKYDD

Tjdnsten omfattar:

- bevakning, via utvalda partners, av
Kundens finansiella status samt meddelande
och vidtagande av férebyggande étgdrder
s@ fort ndgonting i denna status dndras,

- assistans for adterupprdttande av Kundens
identitet- och kreditstatus gentemot
myndigheter, foretag eller privatpersoner om
Kundens identitet, trots bevakningen,



obehorigt utnyttjats genom stold, rdan,
bedrdgeri, urkundsférfalskning, brytande av
postforsdndelse eller intrdng i elektroniskt
lagrad information,

- assistans med bestridande av fakturor om
kop olovligen genomfdrts i Kundens namn,
samt

- kostnadsfritt bitréde, via utvald partner, av
juridiskt ombud upp till ett vdrde om
femtusen (5 000) kronor i den mdn
fakturan/skulden inte krediterats efter
bestridande.

4.
Med "identitet" avses; namn, personnummer
och signatur inklusive elektronisk signatur.

4.2,

Genom Tjdnsten far Kunden tillgdng till
Bisnode Kredit AB:s ("Bisnode") kreditprofil
pd Kund. Kreditprofilen och hdndelser fran
Bisnode finns tillgéinglig for Kund pd
SafeWise minasidor genom att logga in med
Mobilt BankID. Kund far Gven SMS och/eller
e-post skickat till sig ndr en férdndring
avseende Kunds kreditprofil intraffat.

4.3.

SafeWise har ratt att dndra de Allmdnna
villkoren genom att meddela Kunden via e-
post eller genom publicering av de nya
Allmdnna villkoren p& Webbplatsen. De
uppdaterade Allmdnna villkoren borjar gdlla
trettio (30) dagar efter e-postmeddelandet
skickats till Kunden eller efter att de
publicerats p& Webbplatsen. Det dligger
Kunden att ta del av de aktuella villkoren pd
Webbplatsen. Genom registreringen av
handlingar och foremdl hos SafeWise
bemyndigar Kunden SafeWise (eller
SafeWise partner) att foretrdda Kunden vid
forlustanmdélan och begdran om ersdttning
av registrerade foremal.

5. BESTALLNING AV LOSENORD

Kunden bestdller Tjdnsten genom att (a)
erldgga betalning enligt det skriftliga
erbjudande som SafeWise tillhandahdller
eller genom att (b) acceptera ett erbjudande
via telefon eller Internet. Nar SafeWise
mottagit Kundens bestdllning skickas en
bekrdftelse med inloggningskoder till
Kundens folkbokforingsadress. Kunden
ansvarar for att erhdllna koder inte sprids

eller dr tillgdngliga for obehodriga personer.
Finns risk for spridning eller att koden har
kommit i ordtta hdnder ar Kunden skyldig att
snarast byta sitt losenord sjdlv, detta gors pd
SafeWise minasidor.

6. KORREKTA UPPGIFTER

For att SafeWise skall kunna tillhandahdélla
Tjansten enligt Avtalet méste Kunden till
SafeWise och Bisnode uppge korrekta
uppgifter (namn, adress, e-post,
personnummer samt ldmplig identifiering av
registrerade féremdal) vid registrering och
forlustanmdlan. SafeWise har inget ansvar
gentemot Kunden om denne vid registrering
eller forlustanmdlan l&mnar information som
ar ofullstandig, felaktig eller vilseledande.

7. FORLUSTANMALAN

Kunden skall vid forlustanmadlan till
SafeWise legitimera sig genom att uppge sitt
namn och personnummer samt de
ytterligare upplysningar som kan krévas for
att sGkerstdlla Kundens identitet. D&
anmdlan om forlust skett skall SafeWise
utan dréjsmdal meddela den myndighet eller
det foretag som utfdrdat registrerade
foremdal om forlusten. Om SafeWise sd
krdver skall Kunden skriftligen bekrdéfta
muntliga meddelanden som ldmnats av
Kunden till SafeWise.

8. INFORMATIONENS AKTUALITET
Informationen i kreditupplysningsféretagens
tjidnster uppdateras dagligen dd information
inkommer till kreditupplysningsféretagen.
Vid frégor eller synpunkter pa uppgifter
hdmtade frén kreditupplysningsféretag
hdnvisas Kunden till att héra av sig Bisnode.

9. RATTELSE OCH REGISTERUTDRAG

Om kunden anser att en uppgift om denne i
ett reqgister dr oriktig eller missvisande skall
kreditupplysningsforetaget kontaktas for att
begdra rattelse.

10. LAGAR OCH FORESKRIFTER
Upplysningsverksamhet som Kunden genom
Avtalet berdttigas nyttja dr reglerad i
kreditupplysningslagen (1973:1173),
personuppgiftslagen (1998:204) och
yttrandefrinetsgrund-lagen (1991:1469).
SafeWise foljer dven konsumenttjanstlagens



(1985:716) bransch-6verenskommelser och
god affdrssed.

11. MISSBRUK OCH AVSTANGNING AV
TJANSTEN

Kunden fdar inte anvdnda Tjdnsten pd annat
dn sedvanligt sdtt eller pd ett sdtt som
orsakar skada eller oldgenhet for SafeWise
eller annan. Foér det fall tillhandahdllandet
av Tjansten medfor skada eller risk for
skada for SafeWise dger SafeWise ratt att
omedelbart stdnga av Tjdnsten. SafeWise fér
i samband ddrmed inte vidta atgdrder pd
annat satt an vad som ar forsvarligt efter
omstdndigheterna. SafeWise forbehdller sig
ratten att med omedelbar verkan sténga av
Tjansten om: a) Kunden begdr vdsentligt
avtalsbrott t.ex. genom missbruk av
Tjdnsten. b) Betalning enligt punkt 13 uteblir
trots pdminnelse och varning om
avstdngning. Om SafeWise utnyttjar sin ratt
enligt ovan och stdnger av Tjdnsten ovan
ska Kunden snarast mojligt underrdttas om
SafeWise vidtagna étgdrder. SafeWise ratt
att stéinga av Tjansten ska inte inverka pd
SafeWise rdtt att géra andra paféljder
gdllande med anledning av Kundens
avtalsbrott.

12. PRIS

Priset for Tjdnsten och 6vriga avgifter
framgadr av Avtalet. Alla priser dr angivna
inklusive mervdrdesskatt. En fakturaavgift pd
35 kr tillkommer vid vanlig pappersfaktura,
vid autogiro utgdr O kr. Om SafeWise sdger
upp Avtalet i fértid pd grund av Kundens
missbruk av Tjdnsten eller grova
vardsloshet, dterbetalas inte debiterad avgift
till Kunden for den tid under vilken Avtalet
skulle ha varit géllande utan fortida
uppsdgning. Vid Avtalets ingdende ingdr
tjugofyra (24) stycken skyddsdekaler som
Kunden kan fdsta pd diverse vdrdeféremdl,
med unika koder forknippade med Kunden,
vilket innebdr att sddant foremdl kan skickas
tillbaka till Kunden om féremalet hittas av
ndgon som skickar in féoremdlet.
Skyddsdekalerna ingdr kostnadsfritt under
Avtalets tolv (12) forsta manader. Dérefter
debiteras 99 kr drsvis i forskott for bruk och
fortsatt aktivering av skyddsdekalerna.
Kunden godké&nner forldngningen av
anvdndandet och aktiveringen av

skyddsdekalerna under tolv (12) mdnader
genom att erldgga betalning mot faktura
som tillstdlls Kunden. Kunden dger fritt rétten
att avstd frén att betala denna del av
fakturan varvid skyddsdekalerna upphér att
gdlla for den period fakturan avser.

13. BETALNINGSVILLKOR

Mdanadsavgifter faktureras manadsuvis i
forskott med tjugo (20) dagars betalningstid.
Avgifter for tiden frédn Avtalsdagen fram till
forsta manadsskifte faktureras i samband
med den forsta forskottsfakturan. Om
Kunden ej betalar i tid har SafeWise rdtt att
ta ut lagstadgad drojsmdélsrdnta.

14. AVTALSTID, UPPSAGNING OCH REGLER
OM KONSUMENTSKYDD VID
DISTANSAVTAL

Avtalet trdder ikraft frdn Avtalsdagen och
gdller under tolv (12) mdnader
("Bindningstiden"). Avtalet skall sGgas upp
senast en mdnad fére Bindningstidens
utgdng genom meddelande ddrom till
SafeWise kundservice. Kunden kan enkelt
sdga upp sitt avtal eller dngra sin
bestdllning dygnet runt genom att skicka in
en dngerblankett som finns tillgénglig pd
www.safewise.se eller genom att kontakta
kundtjanst pd 0770 - 557 000. Vid utebliven
uppsdgning forldngs Bindningstiden med
tolv (12) mdnader i taget. SafeWise kommer i
god tid och pd ldmpligt sdtt, t.ex. genom
epost, sms eller annat utskick, att avisera
kund med information om att uppsdgning
kan ske. Kunden har dngerrdtt enligt lagen
om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler (2005:59). For att dngerfristen
skall goras gdllande skall meddelande
hdrom ladmnas till SafeWise senast fjorton
(14) dagar efter Avtalsdagen. Hos
Konsumentverket finns ett standardformular
som Kunden som konsument kan (men inte
behover) anvanda ndr Kunden vill utéva sin
dngerrdtt. Vid tvister som vi inte lyckas losa
tillsammans, rekommenderar vi att Kunden
vander sig till Allmé&nna
reklamationsndmnden ("ARN"). Vi har som
mdlsdttning att losa tvister med dig forst och
undvika ARN.

15. OVERLATELSE AV AVTAL
Kunden har ej ratt att 6verléta sina
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet



utan SafeWise skriftliga medgivande.
SafeWise har ratt att 6verléta eller
pantforskriva sina rattigheter, samt overldta
sina skyldigheter enligt detta Avtal. Detta
innefattar bland annat en ratt for SafeWise
att 6verlata sin rdtt till betalning enligt
Avtalet. Kunden informeras hdrmed om att
abonnemangsavtalet kan komma att
pantsdttas till Svea Ekonomi AB. Betalning
av fordringar - av vad slag det vara md - som
har sin grund i detta avtal kan med
befriande verkan ddrfér bara goras till Svea
Ekonomi AB och de konton som Svea
Ekonomi AB anvisar.

16. PERSONUPPGIFTER

Kunden samtycker genom ingdendet av
Avtalet till behandling av personuppgifter
enligt nedan. SafeWise kommer att
behandla de uppgifter som Kunden ldmnat
till SafeWise i syfte att fullgéra Avtalet, for
identifikation, administration, kommunikation
med Kunden, leverans, direktmarknadsforing
och for statistikindamdal. Detta kan dven
innebdra samkorning, bdde inom och utom
EU, med andra register och att Kundens
uppgifter éverfors till andra bolag inom
SafeWise koncern och till SafeWise
samarbetspartners. Uppgifter fér ej
behandlas for éndamdl som roér direkt
marknadsféring om Kunden motsdtter sig
s@dan behandling. Kunden har ratt att nar
som helst dterkalla ett limnat samtycke om
behandling av uppgifter. Sddan aterkallelse
kan begrdnsas till att endast avse del av
behandlingen. Kund som dr privatperson har
enligt personuppgiftslagen rdatt att en (1)
gdng per kalenderdr gratis f& besked om
vilka personuppgifter som behandlas om
Kunden hos SafeWise oavsett hur dessa
samlats in. Om Kunden vill ha sGdan
information ska Kunden ldmna in en skriftlig
begdran till SafeWise. Begdran ska skickas
in underskriven per post och kan alltsd inte
skickas per e-post. Om personuppgifter
behandlas i strid med personuppgiftslagen
har Kunden ratt att begdra att
personuppgifterna rattas, blockeras eller
raderas.

17. SAFEWISE ANSVAR OCH FORCE
MAJEURE

Tjdnstens funktionalitet dr beroende av ett
antal faktorer utanfér SafeWise kontroll.
SafeWise ansvarar inte for skador som har
orsakats av hdndelser utanfér SafeWise
kontroll sGsom exempelvis elavbrott, &sk-
eller blixtnedslag, fordrojning i externt ndét,
storningar pad eller avbrott i mobil- eller
telefonforbindelse. Part Gr befriad fran
fullgdrelse av forpliktelse enligt Avtalet om
underldtenheten att fullgéra en forpliktelse
har sin grund i omstdndighet utanfor parts
kontroll sdsom bland annat krig,
krigsliknande hdndelse, uppror, sabotage
eller hot om sabotage, myndighetsdatgdrd
eller ingripande, strejk, lockout, blockad
eller annan arbetskonflikt, naturkatastrof
eller exceptionella vdderforhdallanden,
blixtnedslag, eldsvéda, dversvémning eller
stérningar via telendtet, nytillkommen eller
dndrad lagstiftning eller andra liknande
omstdndigheter av motsvarande vikt. Om
part dr befriad fran fullgérandet av sina
forpliktelser enligt denna punkt dr part inte
skadestdndsskyldig. Part som dberopar
s@dant férhdllande enligt férra stycket till
befrielse frén fullgérande av avtalet dr
skyldig att omedelbart meddela andra
parten hdrom.

18. MEDDELANDEN

Meddelanden med anledning av Avtalet
som ska vara skriftliga ska, om inget annat
anges i Avtalet, ske genom brev eller e-post.
E-postmeddelande till av Kunden uppgiven
e-postadress, ska anses ha natt Kunden
samma dag som det avsdndes. Brev som
avsdnts till den andra partens senast
uppgivna adress ska anses ha ndtt den
mottagande parten senast pd sjunde dagen
efter avsdndandet.

19. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Tvist i anledning av Avtalet ska avgéras av
allmé&n domstol, varvid svensk ratt ska
tilldmpas.



